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1 Firmendaten

Firma: allgemeine baugenossenschaft luzern
Adresse: Bundesstrasse 16

PLZ/Ort, Land: 6003 Luzern, Schweiz
Geschaftsfiihrung: Armando Wigger

Telefonnummer: 041 227 29 29

E-Mail-Adresse: datenschutz@abl.ch

Die vorliegende Datenschutzerklarung ist in einfach verstandlicher Sprache abgefasst und verzichtet
nach Méglichkeit auf juristische und technische Fachbegriffe.

2 Verantwortlichkeiten und Erreichbarkeit

2.1 Datenschutzverantwortliche/-r

Armando Wigger, Geschaftsleiter
Tel. 041 227 29 38
E-Mail a.wigger@abl.ch

2.2 Datenschutz Ansprechperson

Mika Vainio, Fachbereichsleiter QM & ICT
Tel. 041 227 29 18
E-Mail datenschutz@abl.ch

23 Ansprechperson Website

Benno Zgraggen, Leiter Kommunikation, Mitglied der Geschéftsleitung
Tel. 041 227 29 20
E-Mail kommunikation@abl.ch

3 Allgemeine Informationen zur Datenbearbeitung

31 Zweck der Datenschutzerklarung

Bei einem Kontakt mit der allgemeinen baugenossenschaft luzern (im Folgenden «die abl», «wir» oder
«unsy») werden in definierten Prozessen auch Personendaten bearbeitet, die unter das Datenschutzge-
setz (DSG) und die Verordnung liber den Datenschutz (DSV) fallen. Zu diesen Daten gehdren typischer-
weise Name, Mail-Adresse, Telefonnummer sowie Personendaten, die im Zusammenhang mit dem Ar-
beitsvertrag stehen. Zudem sind technische Daten, die einer Person zugeordnet werden kénnen, als
Personendaten anzusehen (insb. Cookies, siehe dazu unten).

In dieser Datenschutzerklarung werden zunéachst die rechtlichen Rahmenbedingungen beschrieben in-
klusive der Rechte, welche betroffene Personen im Zusammenhang mit dem Datenschutz haben. Es
werden die Prozesse benannt, innerhalb derer Personendaten bearbeitet werden. Schliesslich werden
die Serviceprovider benannt, welche im Rahmen ihrer definierten Tatigkeit fur die abl als Empfanger der
bearbeiteten Daten gelten.
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3.2 Grundsatze und Prinzipien

Rechtsgrundsatze unserer Datenbearbeitung sind namentlich Art. 5-9 DSG («Begriffe und Grunds-
atze»).

Um die verwalteten Daten gemass dem aktuellen Stand der Technik gegen Manipulationen, Verlust, Zer-
stérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen, setzen wir moderne technische
Sicherheitsmassnahmen ein und verbessern diese fortlaufend.

3.3 Bearbeitete Personendaten

Die von uns bearbeiteten Personendaten umfassen schiitzenswerte Personendaten im Sinn des DSG.
Besonders schiitzenswerte Personendaten werden nur im Einzelfall und nach entsprechender Einver-
stéandniserklarung bearbeitet
e in der Sozialberatung,
e bei der Wohnungsbewerbung betreffend Schwangerschaft,
¢ in den Prozessen der Mitgliedschaft, Vermietung und des Mahnwesens betreffend Partnerschaft
bei verheirateten Paaren sowie betreffend Bezug von Sozialhilfe,
¢ inden Prozessen der Mitgliedschaft, der Vermietung und des Mahnwesens betreffend Verfahren
und Sanktionen.

4 Prozesse mit Bearbeitung von Personendaten

Die Folgenden werden diejenigen Prozesse dargestellt, innerhalb welcher Personendaten bearbeitet
werden. Die Aufstellung gibt Auskunft daruber, woflr die Personendaten verwendet werden.

41 Adressen

Auf Basis von Benachrichtigungen per Post, Mail, Telefon oder anderen Dokumenten wie Lieferanten-
rechnungen oder amtliche Dokumente (Familienbichlein) erfolgt die Erfassung oder Mutation von
Adressdaten.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragsanbahnung und -erfullung sowie ein berechtigtes Interesse bzw.
eine Geschaftsnotwendigkeit.

Die Daten werden in Abacus CRM zentral geflihrt und bilden die Basis fiir alle anderen Abacus Module,
die die Adressen weiter mit Daten anreichern. Innerhalb dieses Verfahrens werden Adressdaten erfasst
und mutiert, Kontaktdaten (Telefon, Natel, E-Mail) gefiihrt, bei Bedarf Korrespondenzadresse (i.d.R. Bei-
stand oder Eltern) erfasst. Namensanpassungen erfolgen auf Verlangen gegen Vorweisung einer Kopie
des Familienbuchleins.

42  Mitglieder

4.21 Erfassen von Mitgliederdaten

Auf Basis von Benachrichtigungen per Post, Mail oder Telefon, amtlichen Dokumenten wie dem Famili-
enbichlein, ID, Pass und Aufenthaltsbewilligung sowie dem Zusatzformular Wohnungsbewerbung erfolgt
die Erfassung oder Mutation von Mitgliederdaten.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.
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Die Adressdaten aus Abacus CRM werden mit Personalien der Mitglieder oder der Mieterschaft angerei-
chert. Typische Datenfelder sind dabei:

- Nationalitat,

- Aufenthaltsbewilligung,

- Heimatort,

- Geburtsdatum,

- Geburtsname

- Zivilstand

- Berufsbezeichnung

- Beschaftigungstyp,

- Arbeitgeber,

- Geschlecht,

- Angaben zur Privathaftpflichtversicherung (bei Mietern/-innen)

- Mitbewohner, die nicht Vertragspartner sind (bei Mietern/-innen)

Teil der Bearbeitung sind besonders schitzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Intimsphare / Hinweise auf Partner
— Sozialhilfe

4.2.2 Interessent/-in fiir Mitgliedschaft erfassen

Auf Basis des Formular Beitrittserklarung erfolgt die Eréffnung eines Eintrags in der Mitgliederverwaltung
als Interessent.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Die Personalien zur Adresse werden wie in 4.2.1 beschrieben erfasst. Ausserdem wird eine Anteilschein-
kapital-Konto eréffnet und ein Einzahlungsschein an den Interessenten oder die Interessentin versendet.
Es erfolgt eine Abfrage des Zivilstands (ohne Partnerangabe).

Teil der Bearbeitung sind besonders schutzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Intimsphéare / Hinweise auf Partner
— Sozialhilfe

4.2.3 Aufnahme eines/-r Interessenten/-in als Mitglied

Mittels der Daten aus Abacus erfolgen die Vorbereitungen fir die Aufnahmen eines/-r Interessenten/-in
als Mitglied der abl. Dies beinhaltet Daten Uber erfolgte Einzahlungen des Anteilscheinkapitals.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfullung.

Abacus generiert einen Report mit allen Interessenten/-innen mit einbezahltem Kapital. Der Vorstand der
abl entscheidet Anhand dieser Liste Uber die Bestatigung der Mitgliedschaften. Die zustandigen Perso-
nen setzen im positiven Fall den Status der Interessen/-innen auf «Mitglied». Bei einer Ablehnung erfolgt
ein entsprechender Statuswechsel mit Eintrag des Grundes im neuen Status «Abgelehnt».

4.2.4 Zinsausweis / Kapitalbescheinigung

Der Zinsausweis und die Kapitalbescheinigung des Anteilscheinkapital werden jahrlich auf Basis der Da-
ten aus Abacus erstellt.
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Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Die Generierung der Zinsausweise und der Kapitalbescheinigungen erfolgt in einem Lauf und wird als
PDF auf den Server der Druckerei zum Druck und zum Versand per Post hochgeladen. Ausserdem er-
folgt eine elektronische Ablage der Dokumente im Dossier der einzelnen Mitglieder.

Teil der Bearbeitung sind besonders schiitzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Sozialhilfe

Die abl nutzt fir den Druck und den Versand der Zinsausweise und Kapitalbescheinigungen an die Mit-
glieder den Service Provider Wallimann Druck und Verlag AG.

4.2.5 Teilriickziige / Kiindigungen Anteilscheinkapital

Mittels der entsprechenden Formulare fiir den Ubertrag, die Teilauszahlung der Kiindigung von Anteil-
scheinkapital und auf Basis der Daten aus Abacus werden die entsprechenden Auftrage bearbeitet.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Das Mitglied sendet der abl dazu einen Auftrag per Formular mit Angabe der Kontonummer zur Auszah-
lung oder dem/-r Kapitalempfanger/-in unter Beilage einer Ausweiskopie. Das Mitglied erhalt dazu eine
schriftliche Bestatigung und die Auszahlung wird gemass den Weisungen durchgefihrt.

Teil der Bearbeitung sind besonders schiitzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Sozialhilfe

4.2.6 Auflésung Mitgliedschaft durch Todesfall

Die abl erlangt Kenntnis tber den Todesfall mittels Mitteilung per Post, Telefon, Todesanzeige oder indi-
rekt durch nicht zustellbare Post. Zur Bearbeitung der weiteren Schritte wird eine Erbbescheinigung mit
Ausweiskopien und Unterschriften der Erbberechtigten benétigt.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Das Mitglied erhalt in Abacus den Status "gekiindigt" per Todesdatum und der Nachname wird in den
Adressdaten mit "sel." erganzt. Die Hinterbliebenen werden angeschrieben und beim bei Eintreffen der
Erbbescheinigung wird Mitgliedschaft aufgeldst und das Kapital entsprechend der Bescheinigung tber-
tragen oder ausbezahilt.

Teil der Bearbeitung sind besonders schitzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Gesundheit

— Intimsphare / Hinweise auf Partner

— Sozialhilfe
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4.3 Mieterinnen und Mieter

4.3.1 Erfassen von Mieterschaftsdaten

Auf Basis von Benachrichtigungen per Post, Mail oder Telefon, amtlichen Dokumenten wie dem Famili-
enbuchlein, ID, Pass und Aufenthaltsbewilligung sowie dem Zusatzformular Wohnungsbewerbung erfolgt
die Erfassung oder Mutation von Mieterschaftsdaten.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Die Adressdaten aus Abacus CRM werden mit Personalien der Mitglieder oder der Mieterschaft angerei-
chert. Typische Datenfelder sind dabei:

- Nationalitat,

- Aufenthaltsbewilligung,

- Heimatort,

- Geburtsdatum,

- Geburtsname

- Zivilstand

- Berufsbezeichnung

- Beschaftigungstyp,

- Arbeitgeber,

- Geschlecht,

- Angaben zur Privathaftpflichtversicherung (bei Mietern/-innen)

- Mitbewohner, die nicht Vertragspartner sind (bei Mietern/-innen)

Teil der Bearbeitung sind besonders schiitzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Intimsphare / Hinweise auf Partner
— Sozialhilfe

4.3.2 Wohnungsbewerbungen bearbeiten

Das Verfahren basiert auf den Daten aus dem Formular der Wohnungsbewerbung sowie der Stammda-
ten aus Abacus.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragsanbahnung und -erflillung sowie ein berechtigtes Interesse bzw.
eine Geschaftsnotwendigkeit.

Das Mitglied bewirbt sich auf Wohnungen aus der aktuellen Ausschreibung (1x pro Monat) mittels Pa-
pierformular oder Onlinebewerbung. Darin sind neben den gewlinschten Wohnungen folgende Felder mit
Personendaten zu befillen:

- Name, Vorname, E-Mail,

- Adresse,

- Kontaktdaten

- Beruf, Arbeitgeber,

- Zivilstand

- Familiengrésse mit dem Geburtsdatum der Kinder (falls alter als 18 Jahre alt und in Erstausbildung ist
ein Ausbildungsnachweis erforderlich)

- Verhaltnis Miete zu Einkommen > 25%

- Kiindigung durch Vermieter

- Haustiere

- Haftpflichtversicherung
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Folgende Felder mit besonders schiitzenswerten Personendaten sind erforderlich

- Betreibungen ja/nein (Kategorie Verfahren und Sanktionen)

- Daten zu Ehepartner oder WG (Kategorie Intimsphare / Hinweise auf Partner)

- bei Bewerbung auf Familienwohnungen ggf. bestehende Schwangerschaft (falls aktuell weniger als 2
Kinder, Nachweis erforderlich) (Kategorie Gesundheit)

Teil der Bearbeitung sind ausserdem Daten aus der folgenden Kategorie besonders schiitzenswerter
Personendaten:
— Sozialhilfe

Die Daten werden bei Nutzung des Formulars in der Backoffice Software erfasst. Bei Onlinebewerbun-
gen ist dies bereits durch die Bewerbenden erfolgt. Die erfassten Daten werden mit den bestehenden
Stammdaten in Abacus verglichen und diese ggf. korrigiert oder erganzt. Nach erfolgter Erfassung aller
Bewerbungen wird die Rangliste auf Basis des Rangpunktesystems generiert. Das Ergebnis der einzel-
nen Bewerbungen wird den Bewerbenden individuell per E-Mail und Post mitgeteilt. Ausserdem erfolgt
auf Basis der Rangliste die Einladung zur Besichtigung an die Berechtigten.

Zum Nachweis der korrekten, nachvollziehbaren Wohnungszuteilung werden die erhobenen Daten 3
Jahre gespeichert. Nach Ablauf dieser Frist, werden die Bewerbungen anonymisiert und Anhange ge-
I6scht. Die eingegangenen Papierformulare werden ebenso vernichtet wie Nachweise auf Papier. E-
Mails zu den Bewerbungen werden geldscht.

4.3.3 Mietvertrag erstellen

Bei Wohnobjekten bilden die Daten aus dem Backoffice sowie die Stammdaten aus Abacus die Grund-
lage fir die Erstellung eines Mietvertrags. Bei Parkplatzen und Gewerbeobjekten kénnen Daten aus an-
deren Quellen dazu kommen (E-Mails, Post, telefonische Anfragen).

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragsanbahnung und -erfullung sowie ein berechtigtes Interesse bzw.
eine Geschaftsnotwendigkeit.

Bei der Vermietung von Wohnungen erfolgt eine Abfrage der Referenzen beim angegebenen Arbeitge-
ber sowie beim vorherigen Vermieter und die Eintragung der Antworten im Ergebnisformular. Bei einem
positiven Ergebnis wird das Ergebnisformular im Mieterdossier physisch abgelegt. Ansonsten wird das

Ergebnisformular geldscht bzw. vernichtet.

Die Erstellung des Mietvertrags erfolgt anhand der Daten aus der Bewerbung. Der Mietvertrag wird zur
Unterzeichnung per Post versendet. Die unterschriebenen Formulare werden im Mieterdossier physisch
abgelegt.

Teil der Bearbeitung sind Daten aus den folgenden Kategorien besonders schitzenswerter Personenda-
ten:

— Gesundheit

— Intimsphéare / Hinweise auf Partner

— Sozialhilfe

— Verfahren und Sanktionen

4.3.4 Mieterspiegel erstellen

Auf Basis der Daten aus Abacus kann ein Mieterspiegel erstellt werden.

Zweck der Bearbeitung ist berechtigtes Interesse bzw. eine Geschéaftsnotwendigkeit.
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Es existieren verschiedene Varianten mit unterschiedlichen Informationen. Bei allen Varianten werden
die Hauptmieter/-innen mit Vertragsbeginn und ggf. Mietende benannt. Je nach Variante wird zusatzlich
der Mietzins oder die private Telefonnummer abgedruckt.

4.3.5 Referenzauskiinfte erteilen

Auf Basis der Daten aus Abacus kann eine Referenzauskunft an die neue Verwaltung von ehemaligen
oder aktuellen Mietern/-innen telefonisch oder per E-Mail erteilt werden.

Zweck der Bearbeitung ist die indirekte Beauftragung durch die Mieter-/innen mit der Angabe der abl als
Referenzgebende.

Die Referenzauskunft beinhaltet:
Wohnhaft bei abl seit
Kindigungsfrist
Zahlungsmoral/aktueller Mietzins
Verhalten/Reklamationen

Es erfolgt explizit keine Auskunft Gber Sozialhilfe oder Pfandungen.

4.3.6 Speicherung von Einldssen mit elektronischen Schliessanlagen (Badge Zutritt)

Die elektronischen Schliessanlagen der abl werden Uber ein zentrales IT-System Salto verwaltet. Dieses
registriert und speichert Turéffnungen mittels Badges. Die Badges sind bei Wohnungen dem jeweiligen
Mietobjekt zugewiesen und damit indirekt den Mieterinnen und Mietern. Die abl nutzt elektronische
Schldsser in der Regel fur Hauseingange, Keller oder gemeinschaftlich genutzte Rdume wie Waschku-
chen, Werkstatten und &hnliches.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung, den Mietenden ein sicheres, funktionierendes und bei
Funktionsstérungen gut wartbares Schliesssystem zur Verfugung zu stellen.

Die Datenspeicherung erfolgt tiber 180 Tage. Der Datenbestand wird in monatlichen Laufen dementspre-
chend bereinigt.

4.3.7 Bekanntgabe von Kontaktdaten an externe Dienstleister

Im Rahmen der Bewirtschaftung der Mietverhaltnisse sowie bei Sanierungen oder der Entwicklung der

eigenen Immobilien kann es notwendig sein, externe Dienstleister wie Handwerksbetriebe, Wartungsfir-
men oder Ablesedienste mit der Durchflihrung von Arbeiten oder der Terminvereinbarung zu beauftra-

gen. Zu diesem Zweck kann die abl den Namen und die Telefonnummer der betroffenen Mietenden an

die beauftragten Dienstleister weitergeben.

Die Weitergabe erfolgt ausschliesslich zum Zweck der Erflllung vertraglicher Pflichten im Mietverhaltnis
(z. B. Instandhaltung, Reparatur, Verbrauchserfassung) oder im Rahmen von baulichen Massnahmen
zur Immobilienentwicklung, und unterliegt der Zweckbindung. Die beauftragten Dritten sind verpflichtet,
die Daten ausschliesslich fur den jeweiligen Auftrag zu verwenden und nicht weiterzugeben.

Eine zusatzliche Information der Mietenden kann situativ erfolgen. Die generelle Information tber diese
Datenbearbeitung erfolgt Uber die vorliegende Datenschutzerklarung.
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4.3.8 Evaluation Unterstiitzungsanspruch

Das Verfahren basiert auf den Daten aus dem Formular «Evaluation Unterstiitzungsanspruch» sowie der
Stammdaten aus Abacus.

Zweck der Bearbeitung ist die Priifung eines Unterstiitzungsanspruchs im Rahmen der Einfliihrung des
Mietzinsreglements. Die Bearbeitung erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesses der Organisa-
tion zur Prifung des Unterstiitzungsanspruchs und zur transparenten, nachvollziehbaren Entscheidung.

Der/die Mieter/-in bewirbt sich um Unterstlitzung im Zusammenhang mit der Einfihrung des Mietzinsreg-
lements mittels Ausflllens des Onlineformulars. Darin sind folgende Felder mit Personendaten zu befl-
len:

- Name, Vorname,

- Adresse,

- E-Mail,

- separat Anzahl Erwachsene und unter 18-jahrige Haushaltsbewohnende,

- Haushaltseinkommen und die neue Miete in CHF.

Im Zusammenhang mit den zu erbringenden Nachweisen kdnnen Daten aus den folgenden Kategorien
besonders schiitzenswerter Personendaten Teil der Bearbeitung sein:

— Gesundheit

— Intimsphare / Hinweise auf Partner

— Sozialhilfe

— Verfahren und Sanktionen

Die Daten werden durch die Bewerbenden mit der Nutzung des Formulars in die Backoffice Software er-
fasst. Die erfassten Daten werden mit den bestehenden Adress-Stammdaten aus Abacus verglichen.
Nach erfolgter Erfassung erfolgt auf Basis der Daten eine Bewertung des Begehrens und die Generie-
rung der Antwort. Die Antwort wird individuell per E-Mail oder Post mitgeteilt.

Zum Nachweis der korrekten, nachvollziehbaren Beurteilung werden die erhobenen Daten 12 Monate
gespeichert. Nach Ablauf dieser Frist, werden die Daten inklusive der Anhange geldscht. E-Mails zu den
Eingaben werden gel6scht.

4.4 Debitoren

441 ESR-Zahlungen einlesen

Auf Basis der Daten aus Abacus sowie der Daten aus der Schnittstelle zur Bank erfolgt eine tagliche
Verarbeitung der Zahlungseingange. Dabei erfolgt die Verbuchung auf die Debitorenkonten automatisch.
Nicht zuweisbare Zahlungen werden manuelle gesichtet und verbucht.

Zweck der Datenbearbeitung ist die Vertragserfiillung sowie die gesetzliche Buchfiihrungspflicht.

4.4.2 Auszahlungslaufe erstellen

Auf Basis der Daten aus Abacus erfolgt die Rickzahlung von Guthaben z.B. aus zu viel bezahlter Miete
oder der Abrechnung der Heiz- und Nebenkosten an die Debitoren. Vor der Auslésung der Auszahlung
erfolgt eine manuelle Sichtung der Guthaben.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserflllung, das berechtigte, geschaftsnotwendige Interesse sowie
die gesetzliche Buchfiihrungspflicht.
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4.4.3 Sollstellungen erstellen

Auf Basis der Daten aus Abacus und dabei insbesondere der bestehenden Mietvertrage erfolgt die
Durchfiihrung des automatischen Sollstellungslaufs. Es erfolgt ein manueller Abgleich und eine Kontrolle
unter Zuhilfenahme des Mieterspiegel (siehe 4.3.3)

Zweck der Datenbearbeitung ist die Verbuchung der monatliche Mietzinsrechnung und damit die Erfil-
lung der Buchfihrungsvorschrift.

4.4.4 Mahnungen erstellen

Auf Basis der Daten aus Abacus erfolgt die Aufbereitung des Soll-Haben Vergleich mittels Differenzen-
und Bereinigungsliste. Es erfolgt eine manuelle Durchsicht und Kontrolle mit dem individuellen Kontoaus-
zug des Debitors mit ggf. manueller Korrektur von erfolgten Verbuchungen. Anschliessend wird der
Mahnlauf ausgel6st. Dieser generiert die folgenden Mahnstufen:

1. Stufe Zahlungserinnerung

2. Stufe Kuindigungs- bzw. Betreibungsandrohung, Verrechnung mit Pflichtanteilscheinkapital

Zweck der Bearbeitung ist die Abwicklung eines Vertrages, das berechtigte Interesse bzw. eine Ge-
schaftsnotwendigkeit.

Teil der Bearbeitung sind Daten aus den folgenden Kategorien besonders schiitzenswerter Personenda-
ten:
— Intimsphare / Hinweise auf Partner

4.4.5 Kindigung oder Betreibungen einleiten

Auf Basis der Daten 0.g. 2. Mahnstufe und einer ausbleibenden bzw. ungenugenden Reaktion seitens
des Schuldners wird bei einer Schuld aus einem Mietvertrag die Kiindigung durch kaufmannische Bewirt-
schaftung ausgesprochen. Bei einer Schuld ausserhalb Mietvertrage wird Betreibungsbegehren eingelei-
tet, das Fortsetzungsbegehren durchgefihrt und der Entscheid des Amtes erwartet.

Zweck der Bearbeitung ist die Abwicklung eines Vertrages, das berechtigte Interesse bzw. eine Ge-
schaftsnotwendigkeit.

Teil der Bearbeitung sind Daten aus den folgenden Kategorien besonders schiitzenswerter Personenda-
ten:
— Intimsphéare / Hinweise auf Partner

446 Ratenvereinbarung erstellen

Auf Basis der Kontaktaufnahme durch den/die Schuldner/-in und der Daten aus Abacus kann eine Ra-
tenvereinbarung erstellt werden. Diese wird von der abl schriftlich gegenliber dem/der Schuldner/-in be-
statigt und ist von diesem/-r unterzeichnet zuriickzusenden. In Ausnahmefallen kann die Vereinbarung
mundlich erfolgen.

Zweck der Bearbeitung ist die Abwicklung eines Vertrages, das berechtigte Interesse bzw. eine Ge-
schéaftsnotwendigkeit.
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Die abl nutzt fir die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

4.5 Depositenkasse

4.51 Kontoeroffnung Depositenkasse

Auf Basis der Daten aus Abacus sowie dem vom Mitglied auszufullendem Formular «Antrag zur Eroff-
nung Depositenkasse» erfolgt die Eréffnung eines DK-Kontos.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragsanbahnung und -erfiillung sowie ein berechtigtes Interesse bzw.
eine Geschéaftsnotwendigkeit.

Das Mitglied fillt das 0.g. Formular mit seinen Daten, dem voraussichtlichen Anlagebetrag und der Lauf-
zeit sowie den weiteren bevollméachtigten Personen aus. Die Daten zum/-r Kontoinhaber/-in bestehen
bereits in Abacus und dienen nur zur méglichen Korrektur dieser Stammdaten.

Weitere Kontobevollmachtigte werden abgefragt und im Worddokument der Unterschriftenkarte erfasst.
Das Dokument wird von den Bevollmachtigten unterschrieben und im Abacus Dossier des DK-Kontos
eingescannt abgelegt. Die Personendaten der Bevollmachtigten werden weiter nicht im ERP erfasst.

4.5.2 Auszahlung von kurzfristigen Depositenkassen-Anlagen

Auf Basis der Daten aus Abacus sowie dem vom Mitglied auszufillendem Formular «Formular Uberwei-
sungsauftrag» erfolgt die Auszahlung von kurzfristigen Depositenkassen-Anlagen.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung sowie ein berechtigtes Interesse bzw. eine Geschafts-
notwendigkeit.

Das Mitglied fillt das 0.g. Formular mit seinen Daten, dem auszuzahlenden Anlagebetrag und der Zah-
lungsverbindung aus. Die Daten zum/-r Kontoinhaber/-in bestehen bereits in Abacus und dienen zur
Kontrolle. Die Unterschrift dient der Uberpriifung mit den hinterlegten Identifikationsmitteln.

Anhand des Dokuments wird die Buchung vorgenommen und der Auftrag Abacus Dossier der DK-Bu-
chung eingescannt abgelegt.

4.5.3 Erstellung Kundeprofil bei neuen Kunden/-innen

Auf Basis von dem vom Mitglied auszufillendem Formular «Profil Kunde/Kundin» erfolgt bei Bedarf die
Erstellung eines Kundenprofils bei der Eréffnung eines DK-Kontos.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragsanbahnung und -erfiillung, die gesetzliche Verpflichtung im Rah-
men des Geldwaschereigesetzes sowie ein berechtigtes Interesse bzw. eine Geschaftsnotwendigkeit.

Der/die neue Kunde/-in der Depositenkasse fiillt das Formular "Profil Kunde/Kundin" aus, welches die
folgenden Informationen abfragt:

— Geschéftliche Aktivitaten

— Herkunft der angelegten Gelder

— Zweck der Einlage

— Hohe der Anlage (aktuelle sowie geplante)
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Das Dokument wird von dem/der Kunden/-in unterschrieben, von den Mitarbeitenden der Depositen-
kasse geprift und im Abacus Dossier des DK-Kontos abgelegt.

4.5.4 Erstellung Kundenprofil bei Saldo gréosser als CHF 100000

Auf Basis einer laufenden Auswertung der DK-Konten erfolgt die Evaluierung von Mitgliedern mit einem
Saldo von mehr als CHF 100'000.-. Diese werden kontaktiert und zum Ausfillen des Formulars «Profil
Kunde/Kundin» aufgefordert.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragsanbahnung und -erfiillung, die gesetzliche Verpflichtung im Rah-
men des Geldwaschereigesetzes sowie ein berechtigtes Interesse bzw. eine Geschaftsnotwendigkeit.

Der/die Kunde/-in der Depositenkasse fiillt das Formular "Profil Kunde/Kundin" aus, welches die folgen-
den Informationen abfragt:

— Geschéftliche Aktivitaten

— Herkunft der angelegten Gelder

— Zweck der Einlage

— Hohe der Anlage (aktuelle sowie geplante)

Das Dokument wird von dem/der Kunden/-in unterschrieben, von den Mitarbeitenden der Depositen-
kasse geprift und im Abacus Dossier des DK-Kontos abgelegt.

4.5.5 Kapital- und Zinsbescheinigung sowie Kontoauszug

Die Kapital- und Zinsbescheinigung sowie der Kontoauszug der Depositenkasse werden jahrlich auf Ba-
sis der Daten aus Abacus erstellt.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Die Generierung der Kapital- und Zinsbescheinigungen sowie der Kontoauszlge erfolgt in einem Lauf
und wird als PDF auf den Server der Druckerei zum Druck und zum Versand per Post hochgeladen.

Teil der Bearbeitung sind besonders schutzenswerte Personendaten. Diese sind:
— Sozialhilfe

Die abl nutzt fur den Druck und den Versand der Kapital- und Zinsbescheinigungen sowie der Kontoaus-
zige an die Kontoinhaber den Service Provider Wallimann Druck und Verlag AG.

4.6 Genossenschaftskultur & Soziales

4.6.1 Vernetzung der Mieterschaft erméglichen

Auf Basis der durch die Mitglieder und Mieterschaft angegebenen Personendaten sowie Daten aus Aba-
cus erfolgt der Prozess der Ermoéglichung der Vernetzung der Mieterschaft.

Bei Veranstaltungen zu gemeinschaftlichen Themen wird eine Liste der Teilnehmenden erstellt mit
— Name,

— Telefonnummer,

— E-Mail und bei Bedarf

— Adresse.
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Innerhalb der Liste wird mittels Unterschrift von jedem/r Teilnehmer/-in die Einwilligung zur Bearbeitung
und Bekanntgabe der Personendaten an die anderen Teilnehmenden eingeholt. Im Anschluss wird die
Liste an alle Teilnehmende verschickt, die mit der Bekanntgabe ihrer Personendaten einverstanden wa-
ren. Schliesslich erfolgt die Ablage der Liste im Projekt.

Die abl nutzt fir die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Die Daten werden nach Beendigung des Vernetzungsgrundes einen Zeitraum von 1 Jahr gespeichert.
Die Léschung erfolgt bei der abl erfolgt manuell.

4.6.2 Unterstiitzung von Initiativen/Vorhaben im Bereich der Genossenschaftskultur

Auf Basis der durch den/die Antragsteller per E-Mail oder Post abgegebenen Daten im Formular «Ge-
such fir einen Beitrag aus dem Genossenschaftskulturfonds» sowie von Daten aus Abacus erfolgt der
Prozess der Unterstitzung von Initiativen/Vorhaben im Bereich der Genossenschaftskultur.

Im Antragsformular sind neben Informationen zur Initiative/Vorhaben auch Personendaten der verant-
wortlichen Person, der Mitinitianten/-innen sowie weiteren interessierten Personen zu erfassen. Diese
Personendaten werden zusammen mit den der abl bereits bekannten Kontaktdaten (Telefonnummer, E-
Mail-Adresse) an interessierte Dritte bekannt gegeben.

Anhand des Formulars wird der Antrag von der Fachstelle Genossenschaftskultur und Soziales der abl
bearbeitet. Schliesslich erfolgt die Ablage des Formulars im Projekt.

Die abl nutzt fur die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Die Daten werden nach Beendigung des Vorhabens/Initiative fur einen Zeitraum von 1 Jahr gespeichert.
Die Léschung bei der abl erfolgt manuell.

4.6.3 Dossier Sozialberatung fiihren

Auf Basis des persdnlichen Austausches mit den Kunden der Sozialberatung sowie Daten aus Abacus
erfolgt der Prozess der Flihrung der Dossier Sozialberatung.

Zweck der Bearbeitung ist die Abwicklung eines Vertrages/Vertragserfillung, das berechtigte Interesse
bzw. eine Geschaftsnotwendigkeit.

Der/Die Mieter/-in meldet sich bei Sozialberatung mit einer Problemstellung. Es erfolgt eine Terminver-
einbarung sowie die Besprechung der Thematik und moglicher Lésungen. Auf Wunsch erfolgt die Ver-
mittlung weiterer Stellen zur Unterstitzung.

Zu den einzelnen Fallen werden jeweils Aktennotizen gefiihrt. Diese kdnnen neben den Personendaten
auch besonders schiitzenswerte Personendaten, welche sie uns zur Verfligung stellen, beinhalten.
Diese kdnnen sein:

— Religion

— Gesundheit

— Intimsphare / Hinweise auf Partner

— Rassenzugehdrigkeit
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— Sozialhilfe
— Verfahren und Sanktionen

Die Aktennotizen werden in Abacus in einem Dossier auf dem/der Mieter/-in gefiuhrt. Zugriff auf das Dos-
sier haben ausschliesslich die Mitarbeitenden des Bereichs Genossenschaftskultur & Soziales.

Aufgrund des moglichen Umfangs an besonders schitzenswerten Personendaten erfolgt vor der Bera-
tung der Daten eine separate Information.

Die Daten in Form der Aktennotiz werden nach Abschluss der Beratung 5 Jahre aufbewahrt und dann
manuell geldscht.

4.6.4 Antrag Solidaritatsfonds

Auf Basis des persdnlichen Austausches mit den Kunden der Sozialberatung kann die Beantragung von
Mitteln aus dem Solidaritatsfonds erfolgen.

Zweck der Bearbeitung ist die Abwicklung eines Vertrages/Vertragserfillung, das berechtigte Interesse
bzw. eine Geschéftsnotwendigkeit.

Der/Die Mieter/-in meldet sich bei Sozialberatung mit einer Problemstellung. Es erfolgt eine Terminver-
einbarung sowie die Besprechung der Thematik und moglicher Lésungen. Teil der Lésung kann die Be-
antragung von Mitteln aus dem Solidaritatsfonds sein.

Das Antragsformular kann neben den Personendaten auch besonders schitzenswerte Personendaten,
welche uns durch die Antragsteller zur Verfugung gestellt werden, beinhalten. Diese kdnnen sein:
Gesundheit

Intimsphare / Hinweise auf Partner

Sozialhilfe

Verfahren und Sanktionen

Das Antragsformular sowie die ggf. bendtigten Nachweise werden auf dem Fileserver gespeichert. Mit-
tels der Unterlagen wird eine interne Beurteilung mit einem Entscheid erstellt. Diese wird auf dem File-
server sowie in Abacus in einem Dossier auf dem/der Mieter/-in abgelegt. Zugriff auf den entsprechen-
den Bereich auf dem Fileserver haben die Mitarbeitenden des Bereichs Genossenschaftskultur & Sozia-
les sowie die Geschéftsleitung. Auf das Dossier haben ausschliesslich die Mitarbeitenden des Bereichs
Genossenschaftskultur & Soziales Zugriff.

Die Daten auf dem Fileserver werden nach 3 Jahren geldscht. Die Daten in Abacus im Dossier von Aba-
cus werden nach Abschluss der Beantragung 5 Jahre aufbewahrt und dann manuell geléscht.

4.7 Stellenbewerbungen

Die Rekrutierung von Mitarbeitenden sowie Bewerbermanagement erfolgt auf Basis von deren Bewer-
bung per E-Mail an das HR oder (iber das Portal jobs.ch.

Zweck der Bearbeitung ist die Anbahnung eines Arbeitsvertrags sowie ein berechtigtes Interesse bzw.
eine Geschaftsnotwendigkeit.
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Der/Die Bewerber/-in 1adt seine/ihre Bewerbungsunterlagen auf die Plattform jobs.ch hoch oder sendet
diese per E-Mail an das HR. Das HR Iadt die Uber die Plattform bereitgestellten Daten herunter und stellt
diese zusammen mit den per E-Mail erhaltenen Dossiers dem/-r Vorgesetzten auf dem Fileserver zur
Verfigung. Nach dem Entscheid werden die Daten der nicht bertcksichtigten Kandidaten/-innen vom
Fileserver geldscht. Die Unterlagen des/der angenommenen Kandidaten/-in werden im Personaldossier
abgelegt. Auf dem Portal werden alle Daten geldscht.

Teil der Bearbeitung sind Daten aus den folgenden Kategorien besonders schitzenswerter Personenda-
ten:
— Intimsphére / Hinweise auf Partner

Die abl nutzt fur die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Die Daten werden nach Beendigung des Bewerbungsprozesses manuell geléscht.

4.8 Kommunikation

4.81 Kommunikation per E-Mail

Auf Basis von o6ffentlich verfligbaren Daten, Daten aus Abacus oder dem direkten Austausch der Kon-
taktdaten senden, empfangen und bearbeiten wir E-Mails.

Zweck der Bearbeitung ist die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrages, das berechtigte Interesse
bzw. eine Geschaftsnotwendigkeit.

Die abl nutzt fur die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Wir bewahren |hre Daten so lange auf, wie es fur den Zweck notwendig ist.

4.8.2 Kommunikation per Telefon

Auf Basis von o6ffentlich verfiigbaren Daten, Daten aus Abacus oder dem direkten Austausch der Kon-
taktdaten verwenden wir das Telefon fir unsere Kommunikation.

Zweck der Bearbeitung ist die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrages, das berechtigte Interesse
bzw. eine Geschaftsnotwendigkeit.

Wir nutzen unsere Telefonanlage, um Anrufe aufzubauen oder zu empfangen. Die Kontaktdaten von
Adressdatensatzen sowie der Kontaktpersonen von Firmen werden aus Abacus CRM ausgelesen und
auf Telefonanlage bereitgestellt. Die Nummernwahl mit Namen ist so mdglich und bei eingehenden An-
rufen wird bei gefundener Nummer der/die Anrufer/-in angezeigt.

4.8.3 Kommunikation per Microsoft Teams

Auf Basis der Microsoft Azure AD (Active Directory) fur die internen Teilnehmer sowie manuell hinzuge-
fugten externen Teilnehmern verwenden wir Microsoft Teams fiir unsere Kommunikation.
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Zweck der Bearbeitung ist die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrages, das berechtigte Interesse
bzw. eine Geschéftsnotwendigkeit.

Wir senden und empfangen Chatnachrichten, fihren Anrufe mit oder ohne Video durch, tauschen Da-
teien intern und mit Dritten aus, planen unsere Aufgaben und arbeiten kollaborativ an Dokumenten oder
Whiteboards.

Microsoft Teams ist ein Angebot der Microsoft Ireland Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei
die Europaische Union.

4.8.4 Kommunikation per Sozialer Medien (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube)

Wir nutzen die verschiedenen Sozialen Medien wie Facebook, Instagram, Twitter und LinkedIn zu Verof-
fentlichung von geeigneten Beitrdgen zu den Aktivitaten der abl. Wir regen zur aktiven Teilnahme mittels
Likes, Teilen und Kommentieren an. Wir lesen hinterlassene Kommentare und kommentiere bei Bedarf.

Wir nehmen die Anzahl von Likes und Shares zur Kenntnis. Wir nutzen auch die anonymisierten Auswer-
tungen, die von den jeweiligen Anbietern bereitgestellt werden, um unser Angebot zu beurteilen und zu
verbessern.

Die Bearbeitung der Daten erfolgt zum Zwecke der Kommunikation, Community-Engagement und der
Verbesserung unserer Online-Prasenz.

Die Bearbeitung Personendaten basiert auf unserem berechtigten Interesse, um effektiv zu kommunizie-
ren und unsere Dienstleistungen zu verbessern.

Bitte beachten Sie, dass Soziale Medienplattformen eigene Datenschutzrichtlinien haben und dass Da-
ten, die Sie auf diesen Plattformen teilen, von den Plattformbetreibern bearbeitet werden. Die abl hat kei-
nen Einfluss auf die Datenbearbeitung durch diese Dritte. Wir empfehlen, die Datenschutzrichtlinien der
jeweiligen Plattformen zu lesen (siehe 6.9).

4.8.5 Versand des abl Magazins

Auf Basis der Einwilligung auf der Beitrittserklarung sowie spater vorgenommener Anderungen in
meine.abl oder bei der Verwaltung wird monatlich eine Empfangerliste fur den postalischen Versand des
abl Magazins generiert und mit den Druckdaten an den Service Provider Multicolor Print AG versendet.
Der Service Provider erzeugt das Magazin und versendet es direkt an die Empfanger. Anschliessend
I6scht er die Daten umgehend.

Wiinscht das Mitglied die Zustellung des Magazins in elektronischer Form, so nutzen wir fir den Versand
das auf unserem Webserver installierte System von Neos.

4.8.6 Versand der Einladung zur GV sowie der Stimmrechtsunterlagen

Auf Basis der Mitgliedschaftsdaten aus Abacus sowie der vom Mitglied gewilinschten Versandform wird
jahrlich eine Empfangerliste fur den postalischen Versand der Einladung zur GV sowie der Stimmrechts-
unterlagen generiert und mit den Druckdaten an den Service Provider Wallimann Druck und Verlag AG
versendet. Der Service Provider erzeugt die Drucksachen und versendet sie direkt an die Empfanger.
Anschliessend |6scht er die Daten umgehend.
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Wiinscht das Mitglied die Zustellung der Einladung zur GV in elektronischer Form, so nutzen wir fiir den
Versand das auf unserem Webserver installierte System von Neos. Die Stimmrechtsunterlagen werden
weiterhin wie oben beschrieben postalisch versendet.

4.8.7 Versand von Newslettern

Die abl bietet thematisch definierte Newsletter an, um Sie Uber unsere Bauprojekte und besondere Un-
ternehmensereignisse zu informieren. Fir den Versand dieser Newsletter nutzen wir das auf unserem
Webserver installierte System von Neos.

Wenn Sie sich fir unseren Newsletter anmelden, erfassen wir lnren Namen und lhre E-Mail-Adresse
Uber ein Anmeldeformular auf unserer Website. Nach der Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink, der zur Eintragung in unsere Empfangerliste angeklickt werden muss. Dieses Verfah-
ren wird als Double-Opt-In bezeichnet. Es stellt sicher, dass Sie ausdriicklich der Zusendung des
Newsletters zugestimmt haben und verhindert, dass sich jemand anderes mit lhrer E-Mail-Adresse an-
meldet.

Wir bearbeiten lhre Daten ausschliesslich zum Zweck des Versands der von lhnen ausgewahlten
Newsletter.

Ihre Daten werden bis zum Abschluss des Projekts, tiber das Sie informiert werden mdchten, gespei-
chert. Nach Beendigung des Projekts werden der Newsletter und die Daten seiner Teilnehmer geldscht.
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, den Newsletter abzubestellen. Daflir enthalt jeder Newsletter einen
Abmeldelink. Nach dem Abbestellen werden lhre Daten aus unserer Datenbank geldscht.

Wir setzen angemessene Sicherheitsmassnahmen ein, um |hre Daten zu schitzen. Dennoch mdchten
wir darauf hinweisen, dass die Datenlbertragung Uber das Internet Sicherheitsrisiken bergen kann.

4.8.8 Anmeldung zu Informations- oder Mieteranlass

Die abl bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich Uber unsere Website zu Informationsveranstaltungen und Mie-
terschaftsanlassen anzumelden. Fir den Anmeldeprozess nutzen wir das auf unserem Webserver instal-
lierte System von Neos.

Fur die Anmeldung erfassen wir lnren Namen und lhre E-Mail-Adresse Uber ein Anmeldeformular auf
unserer Website. Nachdem Sie das Anmeldeformular ausgefillt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit ei-
nem Bestatigungslink. Dieses Verfahren wird als Double-Opt-In bezeichnet und dient der Verifizierung
Ihrer E-Mail-Adresse. Sie werden erst als Teilnehmer registriert, nachdem Sie auf den Bestatigungslink
geklickt haben. Dadurch stellen wir sicher, dass Sie ausdricklich der Anmeldung zugestimmt haben und
verhindern, dass sich jemand anderes mit lhrer E-Mail-Adresse anmeldet.

Wir bearbeiten Ihre Daten ausschlie3lich zum Zweck der Organisation und Durchfiihrung der betreffen-
den Veranstaltung, fiir die Sie sich angemeldet haben. Nach erfolgreicher Uberpriifung wird die Verwal-
tung der abl Uber lhre Teilnahme per E-Mail informiert und Sie werden auf die Teilnehmerliste eingetra-
gen.

Nach Beendigung des Anlasses, fur den Sie sich angemeldet haben, werden die Daten aller Teilneh-
menden und der Verteiler geléscht. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Inre Anmeldung zu der Veran-
staltung zu stornieren. In jeder E-Mail, die Sie im Zusammenhang mit der Veranstaltung erhalten, ist ein
Abmeldelink enthalten. Nach der Abmeldung werden |hre Daten aus unserer Datenbank geldscht.
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Wir setzen angemessene SicherheitsmalRnahmen ein, um lhre Daten zu schiitzen. Wir mochten jedoch
darauf hinweisen, dass die Datentibertragung tiber das Internet Sicherheitsrisiken bergen kann.

4.8.9 Gewinnspiele im abl Magazin

Die abl schreibt in ihrem Magazin in kleinem Rahmen Gewinnspiele aus. Der Gewinn besteht in der Re-
gel aus der kostenlosen Méglichkeit zur Teilnahme an einem definierten Event. Die Mitglieder kdnnen
daran per E-Mail oder postalisch teilnehmen.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.
Die Gewinner werden personlich per E-Mail (falls verfligbar, sonst per Post) informiert und im Magazin
publiziert. Es erfolgt eine Mitteilung an Veranstalter zur Aufnahme der Gewinner auf die Gasteliste. In

seltenen Fallen werden Tickets per Post versendet.

Die abl nutzt fir die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Die Daten werden nach der Ausziehung geldscht.

4.9 Gastewohnungsring

Die abl ist Mitglied im G&WoRing e.V. und stellt in diesem Rahmen zwei ihrer Wohnung als Gastewoh-
nungen zur Verfigung. Diese kénnen Uber die Website www.gaeworing.de gebucht werden.

4.9.1 Buchung einer abl Gastewohnung

Auf Basis der vom Mitglied einer angeschlossenen Genossenschaft auf der Website des Gastewoh-
nungsrings erfassten Daten kann eine der abl Gastewohnungen gebucht werden.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Das Mitglied einer an den Gastewohnungsring angeschlossenen Genossenschaft sendet iber www.gae-
woring.de eine Reservierungsanfrage fir eine abl Gastewohnung. Dabei sind anzugeben:

— die eigene Genossenschaft,

— die Mitgliedschaftsnummer,

— Name/Vorname,

— Adresse,

— eine Telefonnummer,

— eine E-Mail-Adresse,

— die Anzahl Personen sowie

— der gewlnschte Buchungszeitraum.

Die Anfrage wird per E-Mail an die abl sowie das Mitglied Gbermittelt. Ausserdem wird die Genossen-
schaft des Mitglieds angefragt, ob die Mitgliedschaft korrekt ist (siehe 4.9.2). Der/Die Mitarbeiter/-in der
abl loggt sich im Backend der Website gaeworing.de ein, kontrolliert die Buchung, setzt sie auf "gebucht"
und erstellt manuell eine Reservierungsbestatigung per E-Mail. Ausserdem erfolgt eine Erfassung der
Buchung in Abacus sowie eine manuelle Beantwortung der Anfrage-E-Mail. Zwei Monate vor der Bu-
chung verschickt die abl die Rechnung sowie Informationsmaterialien per E-Mail. Zur Berechnung der
Kurtaxe wird der Jahrgang von mitreisenden Kindern abgefragt. Vor Ort besteht ein "Self Check-in" Sys-
tem.
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Die abl nutzt fir die Abwicklung ihres E-Mail-Verkehrs das Angebot von Microsoft 365 von Microsoft Ire-
land Operations Limited. Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

4.9.2 Buchung einer Gastewohnung durch ein abl Mitglied

Auf Basis der vom abl Mitglied einer angeschlossenen Genossenschaft auf der Website des Gastewoh-
nungsrings erfassten Daten kann eine der Gastewohnungen gebucht werden.

Zweck der Bearbeitung ist die Vertragserfillung.

Das abl Mitglied sendet Uber www.gaeworing.de eine Reservierungsanfrage fir eine Gastewohnung
ausserhalb der abl. Dabei sind anzugeben:

— die eigene Genossenschaft,

— die Mitgliedschaftsnummer,

— Name/Vorname,

— Adresse,

— eine Telefonnummer,

— eine E-Mail-Adresse,

— die Anzahl Personen sowie

— der gewuinschte Buchungszeitraum.

Die Anfrage wird per E-Mail an die Genossenschaft, die die gewlinschte Gastewohnung anbietet, sowie

an das Mitglied Gbermittelt. Die abl wird per E-Mail angefragt, ob die Mitgliedschaft korrekt ist. Diese Mail
beinhaltet 2 Links fur Bestatigung oder Verneinung und l6sen eine entsprechende automatische Antwort
an die Genossenschaft des Mietobjekts aus.

5 Website

51 Cookies

Die Website abl.ch verwendet ausschliesslich essenzielle oder technisch notwendige Cookies. Diese
sind technisch fir den Betrieb der Webseite und deren Funktion unbedingt erforderlich. Nutzer kénnen
essenzielle Cookies nicht deaktivieren (Ausnahme: Deaktivierung im Browser).

Daher bendtigen wir keine explizite Zustimmung zu den von uns genutzten Cookies und lhnen als Besu-
cher bleibt das Popup mit der Behandlung der Zu- oder Absage an Cookies erspart.

5.2 Friendly Analytics

Wir verwenden Friendly Analytics, um die Nutzung und Reichweite unsere Website auszuwerten.
Friendly Analytics ist ein Dienst der Friendly GmbH aus der Schweiz, welcher Webtracking ohne die Be-
arbeitung und Speicherung von Personendaten und ohne das Setzen von Cookies ermdglicht. Alle von
uns gesammelten und bearbeiten Daten speichert Friendly Analytics in der Schweiz bei Providern mit
Hauptsitz in der Schweiz.
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5.3 SSL-/TLS-Verschliisselung

Diese Website nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte
ausschliesslich SSL-/TLS-Verschlisselung. Anfragen an eine unverschlisselte Verbindung (http://) wer-
den auf eine verschlusselte Verbindung (https://) weitergeleitet.

5.4 Datenschutzerklarung fiir Server-Log-Files

Der Betreiber dieser Website Visol AG bzw. dessen Subprovider Hetzner AG erhebt und speichert auto-
matisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt.
Dies sind:

o Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

o Referer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit an-
deren Datenquellen wird nicht vorgenommen.

5.5 Verwendung von Google Maps

Diese Website bietet Ihnen als separat mittels der sogenannten ,2-Klick-Losung“ zu aktivierendes Ange-
bot die Darstellung von Adressen in den interaktiven Karten von Google Maps. Mit dieser 2-Klick-Lésung
schiutzen wir Sie davor, dass |hr Besuch unserer Webseiten standardmaRig durch Anbieter der jeweili-
gen Plugins erfasst und gegebenenfalls ausgewertet wird.

Wenn Sie nicht méchten, dass die Anbieter der jeweiligen Netzwerke Daten Uber Ihre Nutzung dieses
Online-Angebot erhalten und gegebenenfalls speichern bzw. weiterverwenden, sollten Sie die jeweiligen
Plugins nicht aktivieren.

Wenn Sie dieses Angebot nutzen mochten, dann mussen Sie der Nutzung bei den Videos explizit zu-
stimmen. Sofern Sie den Dienst nicht mehr nutzen mdchten, kénnen Sie die Anzeige auch wieder deakti-
vieren, indem Sie die Webseite neu laden. Bitte beachten Sie, dass bereits Ubermittelte Daten hiervon
nicht berthrt werden.

Google Maps wird von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google")
betrieben.

Falls Sie der Nutzung zugestimmt haben, erhalt Google durch den Besuch auf der Website die Informa-
tion, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig
davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto
besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn
Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des But-
tons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt
insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und
um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren.
Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Aus-
Ubung dessen an Google richten missen. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
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Datenerhebung und ihrer Bearbeitung durch Google erhalten Sie in deren Datenschutzerklarung auf
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

5.6 Verwendung von YouTube

Diese Website bietet Ihnen als separat mittels der sogenannten ,2-Klick-Lésung“ zu aktivierendes Ange-
bot die Darstellung von Videos von der Videoplattform YouTube an. Mit dieser 2-Klick-Lésung schiitzen

wir Sie davor, dass |hr Besuch unserer Webseiten standardmaRig durch Anbieter der jeweiligen Plugins
erfasst und gegebenenfalls ausgewertet wird.

Wenn Sie nicht méchten, dass die Anbieter der jeweiligen Netzwerke Daten (ber Ihre Nutzung dieses
Online-Angebot erhalten und gegebenenfalls speichern bzw. weiterverwenden, sollten Sie die jeweiligen
Plugins nicht aktivieren.

Wenn Sie dieses Angebot nutzen mochten, dann miissen Sie der Nutzung bei den Videos explizit zu-
stimmen. Sofern Sie den Dienst nicht mehr nutzen méchten, kénnen Sie die Anzeige auch wieder deakti-
vieren, indem Sie die Webseite neu laden. Bitte beachten Sie, dass bereits Gbermittelte Daten hiervon
nicht bertihrt werden.

«YouTube» gehdrt der Google Ireland Limited, einer nach irischem Recht eingetragenen und betriebe-
nen Gesellschaft mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, welche die Dienste im Euro-
paischen Wirtschaftsraum und der Schweiz betreibt.

Um den Schutz lhrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhohen, sind die YouTube-Inhalte im ,er-
weiterten Datenschutz-Modus® in die Seite eingebunden.

Auf diese Weise werden das Video erst dann geladen und eine Verbindung zu YouTube einschliel3lich
einer Ubertragung von Log-Daten an YouTube erst dann hergestellt, wenn Sie das entsprechende Plugin
aktivieren. Wenn Sie das Plugin aktivieren, werden auch Daten zu YouTube als Verantwortlichem tber-
tragen und Kontakt zu dem Google DoubleClick-Werbenetzwerk aufgenommen. Das kann weitere Da-
tenverarbeitungsvorgange auslésen, auf die wir keinen Einfluss haben. Wird das YouTube-Video gela-
den, so werden dabei auch Cookies eingesetzt.

Ihre rechtliche Vereinbarung mit «YouTube» besteht aus den unter folgendem Link zu entnehmenden
Bestimmungen und Bedingungen: www.youtube.com/static?gl=de&template=terms&hl=de. Diese Best-
immungen bilden eine rechtlich bindende Vereinbarung zwischen Ihnen und «YouTube» bezlglich der
Nutzung der Dienste. In der Datenschutzerklarung von Google wird erlautert, wie «YouTube» mit Ihren
Personendaten verfahrt und lhre Daten schitzt, wenn Sie den Dienst nutzen.

5.7 Backup von Webserver

Zur Sicherung eines effizienten Zugriffs auf Backups im Rahmen der Entwicklungs- und Servicetatigkeit
erstellt der Service Provider der Website automatisiert Backups und archiviert diese maximal 2 Monate.

5.8 meine.abl

Auf Basis der Anmeldungen in den persdnlichen Mitgliederbereich meine.abl auf der Website werden
Benutzer und Login-Zeitpunkt gespeichert. Diese Daten dienen der Problemlésung im Bedarfsfall und
werden nach 30 Tagen automatisiert geléscht.
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5.9 Backoffice

Im Backoffice erfolgt die Aufbereitung der Wohnungsausschreibungen sowie die Bearbeitung der Bewer-
bungen (siehe 4.3.1).

Das System protokolliert die an die Mitglieder versendeten Nachrichten. Diese Daten dienen der Prob-
lemlésung im Bedarfsfall (z.B. Nachweis, dass Antwort auf Bewerbung per Mail versandt wurde) und
werden nach 30 Tagen automatisiert geléscht.

5.10 Jubildumswebsite 100 Jahre abl

Zum Jubildumsjahr wurde die Projektwebsite www.hundertjahreabl.ch aufgeschaltet. Fir die Anmel-
dungsverwaltung verwendet die abl den Dienst Evagic (www.evagic.com), eine Applikation von Hofman-
ner New Media, Stadthausstrasse 65, 8400 Winterthur.

Interessenten an einer Veranstaltung eréffnen fir sich selbst einen Account bei Evagic und verwalten
ihre Teilnahme an den verschiedenen Events selbststandig.

Es findet kein Datenaustausch zwischen der abl und dem Dienst statt.

Die wichtigsten Datenschutzprinzipien des Dienstes sind unter https://www.evagic.com/de/datenschutz
abrufbar. Rechtlich bindend fiir den Dienst ist die Datenschutzerklarung fur alle APPAGIC Apps, welche
unter https://www.appagic.com/de/datenschutz verfligbar ist. Die vollstandige Liste der Unterauftragsver-
arbeiter wird auf unter der folgenden Adresse https://www.appagic.com/de/unterauftragsverarbeiter pu-
bliziert.

6 Zusammenarbeit mit Serviceprovidern

Die abl arbeitet in der Datenbearbeitung eng mit externen Serviceprovidern im In- und Ausland zusam-
men. Bedingung fur die Zusammenarbeit ist dabei immer die DSG- bzw. die DSGVO-konforme Datenbe-
arbeitung dieser Auftragsbearbeiter. Im Einzelfall kbnnen die betreffenden Datenschutzbestimmungen
von unseren abweichen. Die Bekanntgabe von Personendaten an Kooperationspartner findet aus-
schliesslich zum Zweck der Erfullung unserer Dienstleistungen und nur im daftr erforderlichen Umfang
statt.

6.1 Arcade Solutions AG, Luzern, Schweiz

Die Arcade Solutions AG ist der ICT-Outsourcing Partner der abl. Die Netzwerkinfrastruktur wird von der
Arcade bedient und fihrt in ihrem Rechenzentrum zusammen. In diesem Rechenzentrum befinden sich
die Server der abl. Zur Erfillung ihrer Aufgaben besitzt Arcade einen Administratoren Zugang zu den
Servern der abl.

Die abl hat mit der Arcade Solutions AG eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen, um das
Schutzniveau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung der Arcade Solutions AG: https://arcade.ch/datenschutzerklaerung

6.2 Neoway AG, Ettiswil, Schweiz

Die Neoway AG ist der Abacus Vertriebspartner der abl. In dieser Rolle berat die Firma die abl und im-
plementiert neue Module und Funktionalitdten von Abacus. Zur Erflllung dieser Arbeiten besitzt Neoway
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einen Administratoren Zugang zum Abacus Server sowie einen Administratoren Zugang zur Abacus
Software. Dieser ermdglicht Neoway auch den direkten Zugriff auf die in Abacus gespeicherten Daten.

Die abl hat mit der Neoway AG eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen, um das Schutz-
niveau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung von Neoway AG: https://www.neoway.ch/datenschutzerklaerung/

6.3 Visol AG

Die Visol AG ist der Partner der abl in allen Fragen um die Entwicklung von Lésungen fiir das Internet.
Dies beinhaltet die Unternehmens-Website www.abl.ch sowie die daran angehangten Verwaltung der
Wohnungsausschreibungen im Backoffice. Zur Erfullung dieser Arbeiten besitzt Visol einen Administrato-
ren Zugang zum Webserver sowie einen Administratoren Zugang zum Backoffice. Dieser ermoglicht Vi-
sol auch den direkten Zugriff auf die im Backoffice gespeicherten Daten.

Die abl hat mit der Visol AG eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen, um das Schutzni-
veau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung von Visol AG: https://www.visol.ch/m/datenschutz

Die Hosting-Dienstleistungen erbringt Visol unter Verwendung der Infrastruktur der Hetzner Online
GmbH (Deutschland). Der abl liegt die entsprechende vertragliche Regelung zwischen Visol und Hetzner
sowie ein aktueller Prifbericht zur Informationssicherheit vor.

6.4 Microsoft Ireland Operations Limited, Dublin, Irland

Die abl nutzt die Angebote von Microsoft 365. Dieses umfasst fur die Abwicklung des E-Mail-Verkehrs
sowie die Verwaltung von Kalender- und Kontaktdaten Exchange Online, Microsoft Teams fiir die Kolla-
boration sowie OneDrive fur die Speicherung von Benutzerdaten.

Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Die abl hat mit der Microsoft Ireland Operations Limited ein Data Protection Addendum (DPA) abge-
schlossen.

Datenschutzerklarung von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de

6.5 Multicolor Print AG

Die Multicolor Print AG druckt und versendet das monatlich erscheinende abl Magazin.

Die abl hat mit der Multicolor Print AG eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen, um das
Schutzniveau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung von Multicolor Print AG: https://www.multicolorprint.ch/datenschutz/

6.6 Wallimann Druck und Verlag AG

Die Wallimann Druck und Verlag AG druckt und versendet die Einladung zur Genossenschaftsversamm-
lung und die Stimmunterlagen dazu.
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Die abl hat mit der Wallimann Druck und Verlag AG eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlos-
sen, um das Schutzniveau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung von Wallimann Druck und Verlag AG: https://www.wallimann.ch/datenschutz/

6.7 Friendly GmbH

Die abl verwendet Friendly Analytics, um die Nutzung und Reichweite ihrer Website auszuwerten.

Die abl hat mit der Friendly GmbH eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen, um das
Schutzniveau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung der Friendly GmbH: https://friendly.ch/de/datenschutz

6.8 GadWoRing e.V.
Die abl ist Mitglied beim Gastewohnungsring GaWoRing e.V.

Der Datenspeicherort ist dabei die Europaische Union.

Die abl hat mit dem GaWoRing e.V. eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen, um das
Schutzniveau der Personendaten sicherzustellen.

Datenschutzerklarung des GdWoRing e.V.: https://www.gaeworing.de/datenschutz.html

6.9 Social Media Plattformen

6.9.1 Microsoft

Die abl nutzt die Plattform LinkedIn von Microsoft. Die Datenschutzerklarung ist erreichbar unter
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy

6.9.2 Alphabet Inc.

Die abl nutzt die Plattform YouTube von Alphabet. Die Datenschutzerklarung ist erreichbar unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de

6.9.3 Meta

Die abl nutzt die Plattformen Facebook und Instagram von Meta. Die Datenschutzerklarung von Face-
book ist erreichbar unter https://www.facebook.com/privacy/policy/, die Datenschutzerklarung von Insta-
gram unter https://privacycenter.instagram.com/policy

6.9.4 Twitter

Die abl nutzt die Plattform Twitter. Die Datenschutzerklarung ist erreichbar unter https://twit-
ter.com/de/privacy
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7 lhre Rechte

Jeder Person steht das Recht zu, gem. Art. 25 DSG von uns unentgeltlich Auskunft dariber zu verlan-
gen, ob Personendaten Uber sie bearbeitet werden.

Jeder Person steht unter der Voraussetzung von Art. 28 Abs. 1 DSG das Recht zu, von uns die Heraus-
gabe ihrer Personendaten, die sie bekanntgegeben hat, in einem gangigen elektronischen Format zu
verlangen.

Auskunfts- und Herausgabebegehren sind zu richten an: datenschutz@abl.ch

8 Dauer der Speicherung von Personendaten

Die Speicherung von Personendaten erfolgt solange es flir den Zwecke, fiir welchen diese erhoben wur-
den, erforderlich ist, wir ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse haben oder gesetzliche Aufbewah-
rungsfristen bestehen.

9 Anderung der Datenschutzerklarung

Die abl behalt sich vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen. Die letzte Anpassung fand am
26.08.2025 statt.
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